
ARTICLE 1 – INSCRIPTIONS

Les personnes sous tutelle et/ou curatelle doivent être 
accompagnées par une personne responsable sur toute la durée 
du voyage.

ARTICLE 2 - PRIX

Nos prix sont calculés sur des données monétaires et économiques 

connues au 28/10/2024 soit base baril pétrole à 68 US$ et 1€ = 1.08 US$. 

ARTICLE 3 – ENFANTS / MINEURS

ARTICLE 4 - CESSION DU CONTRAT

ARTICLE 5 – HEBERGEMENT / RESTAURATION

ARTICLE 6– MODIFICATION OU ANNULATION DU CLIENT
le remboursement du montant du 

voyage hors assurance (si contractée)

1 / frais de modification ou d’annulation à plus de 30 jours

+ Frais aérien si les billets d’avion sont émis :

Conditions particulières de vente

Conditions générales de vente
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2 / Frais de modification ou d’annulation à partir de 30 jours du 
départ  :

Modification Annulation

3 / Pour toutes les croisières   

ARTICLE 7 – MODIFICATION OU ANNULATION DU FAIT DE 
L’ORGANISATEUR

ARTICLE 8 - PERTES ET VOLS 

ARTICLE 9 – BAGAGES

ARTICLE 10 – TRANSPORTS
a) Les prises en charge

b) Responsabilité des transporteurs.

c) Pré et post-acheminements :

d) Le transport aérien

d) Correspondances des vols :

e) transport terrestre à destination

ARTICLE 11 – OFFRES PROMOTIONNELLES / REDUCTIONS

Les anniversaires de mariage dans le cadre des 10 / 20 / 30 / 40 
/ 50 et 60 ans de mariage

Les personnes qui voyagent en groupe ou min-groupe non privatifs 
: 

Les parrainages de vos proches :

ARTICLE 12 – FORMALITES ADMINISTRATIVES / 
DOUANIERES / SANITAIRES

https://www.
diplomatie.gouv.fr

https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/

ARTICLE 13 – ACHAT DE PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES 
AU VOYAGE

ARTICLE 14 – QUALITE DU VOYAGE

résentées 
impérativement sur place auprès des guides locaux ou 
accompagnateur Vi qui les communiqueront immédiatement à nos 
prestataires locaux pour traitement immédiat.

ARTICLE 15 - POURBOIRES 

ARTICLE 16 – INFORMATIONS PERSONNELLES

IMPORTANT

Rappel Code du tourisme et règlement (CE) 261/2004
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